La « Business intelligence » Client en Afrique

La Bl est aujourd’hui une réponse aux préoccupations des entreprises pour mieux
comprendre leur activité. Dans le contexte économique actuel, ce besoin n’est plus
seulement celui d’un des départements d’une entreprise, mais celui de tous ses
départements.

L’aide a la décision concerne en effet tous les départements de I’entreprise !

Les applications qui sont utilisées pour I’aide a la décision prennent en charge le
processus d’analyse des données préalablement collectées par les applications
opérationnelles de I’entreprise, mettent celles-ci en forme, aident a distinguer les grandes
tendances, permettent une publication des résultats sous forme de graphiques, de
tableaux, ou de rapports composés.

Les applications de la BI traitent des gros volumes de données. Lorsqu’une entreprise
conserve I’ensemble de ses factures, tickets de caisse émis, et cela pendant plusieurs
années par exemple, cela implique des millions d’informations unitaires qui sont alors
rendues accessibles, pour les analyses diverses, par les applications de type BI.

La combinaison des fonctions de « reporting » et d’analyse est appelée BI. En effet, Il
s’agit d’ajouter de I’intelligence aux données de base, ce qui en autorise une meilleure
appréciation, notamment lorsqu’elles sont comparées entre-elles ou a d’autres références.
Il s’agit de transformer des données en information, puis de I’information en
connaissance !

Si vous souhaitez avoir plus d’information sur les apports d’'un ERP, CRM pour
votre société, envoyez nous un mail a :
Solutions@prologig.com
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